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社会福利制度与社会工作 
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  社会工作是现代工业社会发展的产物，也是人类文明与社会进步的成果之一。社会工作是社

会福利体系的一个重要组成部分，是社会福利制度中的服务发送与传递体系。通常来说，社会福

利作为一个改善公民的社会功能与减轻人类痛苦的资源和服务体系，包括社会行政系统与社会服

务体系。在社会服务体系中，社会工作专业是一个重要的实施社会助人的行动系统。对一个国家

或地区来说，社会工作专业的发展水平，在很大程度上体现了其社会福利制度完善或成熟的程度。 
问题一 
社会福利 
关键词：五大功能 
  从广义上说，社会福利是指同改善公民生活素质、促进社会发展和提高社会总体文明水平相

关的一切物质、活动与相关服务。从狭义上讲，社会福利是指国家（或政府）针对社会中有特殊

需要的个人和群体提供的津贴、物质和社会服务。 
  迄今为止，任何一个社会中，社会问题都是难以避免的，而社会福利制度就是为试图解决社

会问题和满足社会需要而建立起来的专门机制。具体来说，社会福利的功能主要有： 
  实现平等：社会福利通过资源分配与再分配来改善公民的收入分布，从而减轻公民之间的不

平等，促进社会平等目标的实现。 
  解决社会问题：社会福利作为一种社会控制与社会发展的手段，可以通过资金与社会服务，

促进解决社会问题并改善社会关系，提升人的社会功能。 
  促进和谐：作为社会福利制度的一个重要组成部分，社会工作专业发挥着解决个人、家庭、

社区以及社会问题的作用，为有需要的公民提供专业化的社会服务，有利于建立和谐的社会关系。 
  改善关系：社会福利服务本身是一种有益的社会投资，有利于促进公民的人力资本的增加，

同时对改善公民与政府的关系也有积极作用。 
  利他精神：从长远的角度来看，社会福利不仅会改善弱势人群的生活素质，提升社会总体的

文明程度，而且社会福利服务本身也可以通过互相帮助的过程，增强人与人之间的和谐，促进社

会中利他主义精神的发展。 
问题二 
社会福利综合系统 
关键词：三个要素 
  社会福利是一个集资源、机构、人力、理念与环境为一体的综合系统，其目的是解决社会问

题，满足社会需要，促进社会稳定与发展，它是现代社会制度中不可或缺的一个建制。 
  人：社会福利制度中最基本的是人的系统，包括一般的公民、社会福利工作者与社会福利对

象。在这一系统中，人及其需要的满足是核心问题。为满足一般公民与社会中弱势群体的社会需

要，需要通过社会行政人员和社会工作者来策划并传递社会服务。 
  资源：社会福利制度功能的正常运行还必须依赖必要的资源，这些资源包括金钱、物质、津

贴、服务、相关的理念及政策。经济资源是社会福利发挥效力的前提，而理念与政策则是保证社

会福利制度效率的重要基础。 
  行动：社会福利制度作为一个解决社会问题和满足社会需要的过程，必然要通过具体的社会

行动来完成社会服务的规划与传递。社会工作和社会政策作为专业的行动，是解决个人、家庭和
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社区等问题与满足公民社会需要的保障。任何好的社会目标与社会发展理念，都必须以具体的社

会行动来实现，否则社会福利制度就难以发挥其应有的功能。 
问题三 
社会工作与社会福利 
关键词：角色扮演 
  社会工作专业产生于现代西方发达国家，最早是从民间慈善事业发展而来，它的发展和演进

是现代社会福利制度进步的重要标志之一。作为社会福利制度中的一个组成部分，社会工作专业

发挥着解决不同层面社会问题、改善人的社会功能和促进社会发展的重要作用。在现代社会福利

制度中，社会服务的组织、传递与评估等都需要通过专业的社会工作人员来完成，从而保证社会

服务本身的效率与公平。社会工作是同社会福利系统联结最紧密的专业，它通过受过专业训练的

社会工作者来推行各种各样的助人服务。作为一门专业和特定职业，社会工作可以有效地实现人

与资源之间的有效联结，在需要和服务之间架起桥梁，从而促成政府和各种专业组织对社会问题

的有效干预。 
  问题反馈：社会福利资源分配和政策实施需要通过一定的组织过程，而在这一过程中社会工

作扮演着核心的角色。在确定与甄别社会福利救助和服务对象后，它能对贫困、失业、疾病和社

会不公正等社会问题做出及时的回应。因此，社会工作是社会福利体系中解决社会问题的过程，

也是满足社会需要的过程。 
  对象广泛：社会工作服务的基本对象包括儿童、青少年、妇女、老年人、残疾人等弱势群体，

社会工作的实施可以使服务更有效地惠及服务对象。 
  专业行动：社会福利制度要实现既定的社会目标必须通过社会行动来完成，而这一行动必须

以专业实践来达到，社会工作是这一行动的内容。 
  主动应对：社会是不断变迁与发展的，社会福利制度必须对上述过程做出反应，而社会工作

的介入是应对社会变迁与促进社会发展的重要动力。作为一种解决社会问题的方式与资源体系，

社会工作也需要从变化的环境与需要中不断发展其专业方法与服务模式，在组织与专业介入两个

方面改善社会福利服务的水平，以使社会福利制度能顺应变迁并满足社会福利需要。因此，社会

工作专业的发展（专业化进程）与社会福利制度的变迁进步是密切相关的。社会福利制度中的公

正、理想、技术、人性和非人格化的服务都必须通过社会工作专业来体现，而社会工作者专业能

力的提升将有利于社会福利制度的完善。 
  在社会福利系统中，除了福利津贴和相关资源外，社会服务是其重要的组成部分。在社会服

务的传递过程中，社会工作者扮演着十分关键的角色，对改善社会服务质量、推动国家社会政策

的发展有着不可忽视的作用。 


