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专业社会个案工作起源于西方，

但作为对社会组成分子——个人的关

怀，在中国可以说是具有悠久的历

史，中华人民共和国成立之后，发展

和积累了许多有益的工作经验。在总

结我们自己经验的同时，借鉴学习其

他社会中的经验，如专业社会工作的

理论与技巧，将之运用于中国的社

会、文化环境内，必然有益于对个人

的服务与关怀。这也是中国社会工作

者努力的方向与责任。

一、中国社会个案工作的价值观

念——关注家庭帮助个人

传统上，中国社会一直是家本

位，家庭有责任承担有关家庭成员福

利的所有责任，而每个家庭成员都有

义务为家庭做贡献。由家扩展到更广

大的社会，视国为大家，即国家是一

个社会大家庭，个人是社会大家庭的

一分子。当个人出现问题，社会有责

任去帮助他，使之不致因一时之需而

陷于困难境地。“大家”既是国家又

是社会。对人的帮助，有双重目标，

一个目标是直接帮助有需要的个人，

另一个目标是通过帮助家庭来帮助有需

要的个人。因为很多时候，个人问题

的出现是由于家庭问题而引起，而个

人问题通常也会影响到家庭的正常生活

状态，帮助个人即是对家庭的帮助。

问题既可能是物质方面的，也可能是

人际关系方面的，帮助就既有物质方

面的援助，也有个人思想、心理与认

知方面的疏导。

二、中国社会个案工作的方法——

做思想工作，利用网络与资源

中国社会个案工作，不是专业化

意义上的社会个案工作，却有专业社

会工作的某些性质。这些性质即体现

在工作者的工作方法上。

(1 )直接疏导法

当个人或家庭出现问题时，工作

者首先是做“思想工作”，即从“认

识”上澄清问题，解 决 了“ 思 想 ”

“认识”问题也就从根本上解决了影

响人行为的指导思想问题，从而为资

源运用与环境改变等工作( 如果需要) 打

下了基础。如果没有这第一步的工

作，单纯物质方面的帮助，只能治

表，不能从根本上解决问题。

( 2 ) 间接网络法、环境改变术及资

源运用

网络是指受助者的社会支持系统，

包括同事、亲戚、邻里和朋友，这些

网络既能提供精神帮助，也能在紧急

时刻提供物质帮助。工作者经常运用

这种网络来帮助受助者。

环境改变术是间接介人受助者的生

活环境和社会网络，与他们合作为受

助者的改变提供良好的环境条件。

资源运用是帮助受助者的重要手

段，这里既有受助者的自然资源网络

( 如家庭、朋友等) 、社会网络所提供

的资源，也有正式组织提供的资源。

三、中国社工的分布与角色

社会个案工作分布在工会、妇

联、青年团、居民委员会、人民调解

委员会等不同组织与机构内，居民委

员会和人民调解委员会是志愿组织。

工作者的角色是教育者、资源提

供者及行政者。因为社会个案工作是

整个社会工作的一个部分，它分布在

不同的组织与机构内，而这些组织又

都是以行政性手段组织与推行社会工

作，所以，个人和家庭问题的解决与

协助很多时候也是通过组织或行政机构

来解决的。社会工作者是行政者的角

色 。

中国社会个案工作在工会、妇

联、青年团等不同系统内开展，特别

值得一提的是人民调解工作。人民调

解工作是当个人与他人出现冲突时，

由志愿人民调解员给予帮助，解决纠

纷。可以说，这是中国社会个案工作

的独特贡献。

（摘自《社会工作导论》王思斌

著）
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中国社会个案工作的特点是什么？


