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痛哭。等他们的情绪稍稍恢复平静后，
法院出具了一份调解书。双方在协议
书上签了字，父亲也在协议书里写明，
每月给女儿增加抚养费。
离开法院之前，女孩的母亲还对

我说，其实她家并不缺钱，就是为了
争一口气。为了彻底抚平她心中的怨
气，我对她说：“你们的婚姻以离婚收
场，应该吸取生活的教训，过好今后
的生活。况且你们有共同的女儿，不
要让你们对彼此的怨恨影响到孩子，
你们也不应该带着对彼此的怨恨继续
生活下去了。”听完我的话，女孩的父
母频频点头。来的时候，双方还带着
怨恨，走的时候，却怀着一颗温暖的
心。对于这样的结果，我感到很欣慰。
通过参与立案前调解，我明显地

感受到，对于大部分的婚姻家庭案件
来说，虽然是将亲人告到法院，但其
实他们的内心是渴望亲情的，只是当
亲情出现了裂痕时，他们绝望了，才
寻求法律的帮助。对于这类纠纷，法
官是很容易做出判决的。但是一旦判
决，亲情就破裂了。因此，我深深地
感到，法律是不能解决所有问题的。
由于我是做社会工作的，所以如何把
社会工作的方法融入到案件的调解过
程中，化解人与人之间深层次的矛盾，
是我经常思考的一个问题。
我常常想，也许有些问题能够通

过法律的手段来解决，但同时我们也
忽略了一点，法律只解决了当前的问
题，对于未来的生活又该如何面对呢？
还拿女儿要求父亲增加抚养费的案子
来说，如果不是通过立案前的调解，
而是女儿与父亲对簿公堂，那么最终
无论是谁赢了官司，结果都是输了亲
情，并将彼此的心推得越来越远。
其实，每个人的内心都有一块最柔

软的地方，而法院又是各种矛盾汇聚的
地方。我作为一名社会工作者，希望通
过法院立案前的调解，为亲情打开一扇
门，让破裂的情感再次弥合。

2010 年 11 月，北京海淀区法院
首次尝试，邀请婚姻法专家和社会工
作者为婚姻家庭类纠纷进行调解。其
实，这种做法并不是海淀区法院首创，
但它的不同之处在于，立案阶段就聘
请调解员参与，而我有幸成为其中的
一名调解员。
一些当事人在法院见到我，往往

表现出有些好奇。我就解释说：“我不
是法官，是法院聘请的调解员，是一
名社会工作者。我与法官有相同的地
方，也有不同的地方，我希望在帮你
们解决问题的同时，也能够真正化解
你们的矛盾。” 
我曾成功调解了一起离婚抚养费

的案子。夫妻离婚后，又各自成立了新
的家庭，女儿随母亲生活。如今女儿
上大学了，由于要求增加抚养费，就把
亲生父亲告到法院。调解的时候，女儿
来了，亲生的父母亲也来了，三人坐在
一起。对于女儿提出的要求，父亲强
硬地说：“我不给。”当时这位父亲的情
绪有些激动，我就问他：“为什么不给
呢？”他气呼呼地冲着女儿说：“自从离
婚后，除了找我要钱之外，你叫过我一

声爸爸吗？我凭什么
给你钱？”听了父亲的
话，女儿既委屈又生
气地说：“我凭什么叫
你，你管过我吗？如
果我不找你要生活费，
你能拖就拖。”
虽然调解陷入僵

持状态，但从中我也
听出了一些玄机：父亲
为什么要让女儿叫一
声爸爸，其实这正说
明他的内心对亲情的
渴望。这时我感觉到
有调解的空间了：在
双方针锋相对的背后，
隐藏着对彼此深深的
爱。接着，我又从这

位父亲的口中了解到，之所以不同意女
儿的请求，他也是有苦衷的。原来，他
再婚的妻子有个儿子正在上大学，继子
的学费和生活费对他来说是笔不小的
开支，所以他表示无法给自己的亲生女
儿增加抚养费。听了这位父亲的解释，
我希望利用血缘关系来感化他。我对他
说：“虽然你再婚了，对方的孩子也需
要你来抚养，但是眼前的这个女儿毕竟
是你亲生的，这是无法改变的事实。你
愿意抚养继子，希望他健康成长，但你
也愿意自己的女儿成材吧。以你现在的
经济状况，增加女儿的抚养费可能会让
你过得紧巴点，但你也还能应付。重要
的是你培养了一儿一女，他们将来都会
孝敬你。现在女儿对你有着很强的抵触
情绪，本身就说明你这个父亲做的有不
当的地方。”
看到这位父亲在沉思，我又开始

做女孩的工作，让她开口叫爸爸。起
初女孩无法叫出口，坐在旁边的母亲
也开始劝女儿说：“叫一声爸爸吧。”
最终，女孩发自内心地叫了一声：“爸
爸”。父亲的眼睛顿时就湿润了，马上
说：“我给。”最后，三个人抱在一起

调解，为亲情打开一扇门
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